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Le management d'une rive a I'autre du Quicvrain

— L’art de belgiciser
o les cadres francais

Recruter un cadre a Uélranger pose sonvent guelgues problémes
eadapiclion. Particuliérenment pour les Francais, guf soms-
estiment les différernices entre letir pays et le nditre. Charles Frajlick
lerir apprend a penser «belges, gréice d des sémineires d'un a deuwx

wels seraient les trods conseils A donner & des

cadres  frangais  venant travailler en

Belgique T Charles Frajlick, consultant, leur
dit : «D"abord, n'imaginez jamais, dans aucune cir-
constance, (que nous sommes pareils que vous. Méme
pas pour la langue. Dites-vous gue nous parlons le
franco-belge, Ensuite, pour zarder en mémoire que
nous sommes différents, figurez-vous que vous tes
sur Mars, et que vous vous adressez a des Martiens.
Enflin, seeeplez-nous comime nous
sommes, el debrowlles-vous avee

noms, Car les pens ne changent
pas s

Né en 1937 a Charlero, Charles
Frujlick se délinit comme un self-
singde i, anjourd hoi & la téte de
Frajlick Civilization and Conumnuni-
carions, petite socidnd (7 personnes)
de consuliants spécialisée duns la
création d’événements, I'organisa-
tion de séminaires et le conserl. 1l
dévoile ses méthowdes, mais prowge
I"amamymat de ses clients. Pas de
nomms, done. mais des anecdotes qui
secouent les wdées recues.

République belge

CmarLES FRajLICK,
CONSULTANT
I recommande

sourent aux patrons
dfrangers de rester
i Pécart dans

les négociatinons.
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vs. empire francais

«On pourrait croire que les
Francais ontl plus de facilité & comprencdre la société
belge, commence-t-il. Pourtant, les différences
entre les deux pays scnt plus nombreuses que les
points communs, Les Francais ont tendance & pen-
ser gue les Belges sonl comme eux, en version plus
nordique. le tente de leur présenter les spécificités
de la Belzique — nous sommes 'un des pays les
plus compligués du monde, de par notre struelure
mstitubionnealle, et do fait de notre histoire, Un
exemple simple : la formarion des frontigres belges
eat un processus gui a impliqué la France, 1" Alle-
magne, Auatriche, Ta Hollande, el a é6& inlluensé
par les grands conflits autour de 1"actuelle Turguie
et de la Russie. Pour connaitre vraiment la Bel-
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Jours, Un éclaivage instractif, amusant.. et souvent détonant.

migue, 1 fau connaitre | histoire de | Burope s

« Tons les nouveaux arivants en Belgique font face
dune gugeure : localiser les vrais lieux de pouvoir,
enchaine-t-il. Ils ignorent notre complexité institu-
tonnelle, el wus les ragles dyuilibres gui mainticn-
nent la cohésion de notre pays, comme les rois
piliers : libéral, socialisie et chrélien, ainsi que I'op-
position catholiques/francs-magons, Comme les
autres. les Francais doivent éwe initiés au jeu des alli-
milés polingues el philosophigues. Nos réscaus natio
maus sent tres dilférents des leurs © selon gue 'on est
issu de la KUL, de I'UCL, de la caste des ingénieurs
civils ou de la filiere des ingénieurs industriels, on ne
rajsonne pas de la méme facon. Rien & voir avee U'es
il de corps et Uélitisme cultivés par les anciens des
grandes écoles parisiennes. 1l est nécessaire de
connaitre les particularités belges, pour ne pas blesser
5 interlocutours.

[histoire politigue de nos deox pays @ modelé les
esprits de chaque coté du Quiévrain. «La France est
un Bt encore Lrés margué par sa lradition impériale.
L héritage du pouvoir exerce par Louis X1V, Napo-
léom =, Mapoléon TIT, se fait sentir jusque dans les en-
treprises d’aujourd hut. Je dis aux Frangais : vous ve-
ney d'un empire, orict, en Belgique, vous Eles dans
une république. s me rélorguent en général : mais
vons aver un roi ! Ce b quoi je réplique : le premier
fonctionnaire de I'Erar est engagé a durée indétermi-
née, Mais la Belgique est démocratigue depuis plus
longtemps gue la France. Tes seigmeurs locaonx
éraient & I'époque féodale moins puissants. La cellule
premizre, le village. fonctionnait sur un mode démo-
cratique. Chez nous, la contralisation est inexistante.
Ei Tes hauls responsables politdgues sonit bien plus be-
cessibles : on obtient tacilement un ministre au t€1e-
phone. Conséguence @ nous avons moins le souct de
"apparence, niamment duns nos habitudes vesli-
mentaires. »

Les Belges, plus rebelles ?

ITen déccule un rapport & lu hidrarchie sensible-
mene dittérent, «I faur d’abord distinguer pouvair et
autorité, nuance Charles Frajhick. Le pouvoir est ce



gue on vous conciéde Tomoellement.
Llautoribd est ve que 1on vous reconnait,
elle se conguiert, En Belgique. on ne refu
AE s e pevair. s on aiend de v
comment le dirfgeant se compoerte, [od, la
hicrarchie ne peul pas dépasser certanes
hemites. Lo tolérance aux abus de ponvoir
est moindre quien France, I"ai vu unc cn
rreprise di TO0 personnes s metre en gris-
v pont cxdger loul sirmplemenl un clhinge-
ment d ambdance s estimalent qu’on ne
les traitair pas avee suffisamment de res-
l"'E'!L'fT. 3

Lo Gnctionnemaent des syndicats est
Cralement peu comparable. Av sein des
eolreprises, les rappores entre les parte-
naires sociaus sont moins mels, beau-
coup plus cordians on Belzique qu’en
Frunce. 1 0 est pus race que le responsable
sendical et le patron entretiennent des re-
lations cordiales, voire e tutnient. Cala
n'empéchera pas d apros négociations. .
En France, les relatioms sont plus Nodes.
ozl tienl & leur Jourde tradition de cuur,
Jde J_q'ul.u{ulu. Clopmient un patron 'I'I'nm_',rlic.
saurait-il qu'en Belgiwgue, 11 ne faul jamais
quitter Ia takle pendant une négociation
Je les préviens ; les syndicals noalendent
que ga. Retires volre montre et oublicz
toul Ly st STils vous prennent 3 regardar
|"henre, ils comprendront que vous vons
impatientaz deéja. T Teront durer Ta ren
contre e Tanuic sCille Faols

Le seued de ne pas hewreer les sensibili-
tés va plus loin encore ; Charles Frajlick
fecommands SOUVeNt aux patrons Stran
oers de rester & U écar) dans les némwiu-
rions. «Pour e leur laire comprendre. je
Tewr ai BCja dernunidé © savase-vous plearer
enwallon T Non, Savez-vous insulrer en
wallon 7 Won. Alors, vous n'avez rien
faire dans cone négociation s Coe postulal
u permis, il vy aquelgues années. d°éviter

pne greve, Méme siune relle amituda éom-
ne i 'ere de la mondialisation.

<UIne enreprise multinationale, ciela
nexiste pas, atfirme le consultant, I v a
seulement des entreprises implantées dans
plusizors pays. Bt les cadres extéricurs
desivent avnir Uinrelligence de < ctfacer. |1y
ne connyilrent jundis s ks ressorts cul-
trels. s Lo tosse dond les Prangals peinent
a mesurer la peofondenr, & canse de la
communatte linguistique, Une commu-
mante (U aillewrs o relative aug yeus de
Charles Friglick.

Une langue pas si commune

«Clen et pas le méme frungals, of nous
let prensimns die rnaniere dillérente, MNos vei-
sins T ourre-Ouidvrain, & niveao de forma-
ricn égal, auront tendance & wiliser une
langue plus riche, un vocabulaite plis
glendu. (st paree qu'l Noriging, o lran
gty estoune lungue érangere pour e Wal-
lon. guui parlait... wallon s

I n'empéche ; les Beloes du sud affi-
chent tour de méme des points communs
avee los Francars, En promier Bew, un cer-
Lain exprit frondeor. «Cela die les Flu-
manads e sant pas noen plus des dociles,
Personne n'a jamals pu les soumettrs, pas
méme les Romains ! e mot sabotage est
nd en Flandre @ ¢ Sail une coulume des
auvricrs mécontents deoplacer un sabot
dans lenr wéier i tisser, pour ermpdcher
de fonctionner, »

A entemsdre Charles Frajlick, on se din
que nous sommies dos puradoses vivanls
a la fois rés conlormmistes e es rebelles,
revendiguant de vivre duns un pays paci-
Figue, qui est ponrtant |"un des plus an-
ciens Fahricants d ammes. Un o fowl pali
pavvs, Fort dume poissance tradition indos
triclle. «La Belgigue estle premier B aw
monde pour la fabrication de voitres par

«Je dis aux
Francais :
figurez-vous que
vous étes sur
Mars, et que
VOuS vous
adressez a des
Martiens !»

réte — pourtant, il n'y o plus de voitores
belpes dopuis los Minerva © Nous ne res
sentons pas la nostalgie d7un dge dor,
comme les Frangais, ni ne souffrons de
chauvinisme, Pent-erre est-ce pour cela
e nous bénchicions O un profond sens e
la dérision et de Pantodérision. e n'est
pits uin busard s Lo surréalisme ostné chiee
AT

Belgiciser... les Belges

Cet entrelocs didenlités, de coutumes.
e cullures st purticulier nous est parlons
incompréhensible, Du coup, Charles Fraj-
lick assure das séminaires de «helmicisa-
Licsm - pour. des Belges Dol complexitg
de notre pays le rend parlods nécessaire,
plaide-1-il Certains malentendus sont fa-
ciles & dissiper. Ainai. les Flamands disent
e Tes Traneaphones sonl iriss theotigues,
les Wallons trouvent les Flamuands ris
terre-d-lerre, .. Clest essentiellement &
cause d habitudes de langage @ les Fla-
maids ubilisent beanconp de verbes, et les
francophones beaucoup de substantifs.s

Mlalygre sacomplesils, ou peul-clire gri-
ce delle, le plat pays séduil les élrangers
en genéral, el kes rancats en particulicr,
<Line fols gquiils ont appris & ne pas
prendre les prohlames de front, 4 ne ja-
s comsidérer les choses comme ac
guiscs. s s assouplizsent. s compren
nenl quen Delgique, on peu prendre de
ey annds engapements, mals on ne s'en-
aiee guis lres modéndment 3 les respecier.
Adors, il sont progressiverment enliscs,
conguis par le charme et la dooceur de
wivre de note pays, Nolre compromnms i la
[elne est le triomphe du temparaire do-
ruble. Fei, pas d7exees, pos de conlTis,
matis une conlorable colture du consen
SR
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